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1. LENANEO LA DIKHUTSOFATSO LE DIAKHRONIMI

1.1 CFO Mohlankedimogolo wa DitShelete

1.2 DG Molaodimogolopharephare

1.3 DDG MotlatSamolaodimogolopharephare

1.4 GCIS TshepetSo ya Dikgokagano t§a Mmus$o le TshedimoSo

15 GITO Kantoro ya Mmuso ya TheknolotSi ya Tshedimo$o

1.6 Tona Tona ya Toka le Ditirelo tSa Bagolegwa

1.7 PAIA Molao wa TSweletSopele ya Phihlelelo ya TshedimoSo, wa 2000 (Molao wa 2 wa 2000), go ya
ka fao fetoSitSwego

1.8 PAJA Molao wa TSweletSopele ya Toka ya Tekatekano, molao wa 2000 (Molao wa 3 wa 2000)

1.9 PLL TiriSano ya Mmu$o wa Profense le wa Selegae

1.10 POPIA Molao wa TShirelet8o ya Tshedimo$o ya Motho, wa 2013 (Molao 4 wa 2013)

2. MAIKEMISETSO A MOSUPATSELA WA PAIA

2.1. Mosupatsela wo wa PAIA o nale mohola setShabeng:

2.1.1. go lekola mehuta ya direkoto tSe di SetSego di le gona go GCIS, ka ntle le tthokego ya go romela
kgopelo ya semmuso ya PAIA;

2.1.2. go kwesiSa ka fao o ka kgopelago go hwetSa rekoto ya GCIS;

2.1.3. go hwet3a dintlha ka moka t8e maleba tSa boikgokaganyo tSa batho bao ba tlago thuSa setShaba
ka direkoto tSe ba nyakago go di hwetSa;

2.1.4. go tseba ditharollo ka moka tSe di lego gona go tSwa go GCIS mabapi le dikgopelo tSa phihlelelo
ya direkoto, pele ba ka leba go Molaodi wa TshedimoSo goba dikgorotsheko;

2.1.5. go hlaloSet3Sa setS8haba ka ditirelo tSa GCIS tSeo di lego gona le ka fao di ka hwetSwago ka gona;

2.1.6. go hlaloa tlhahli ya ka fao PAIA e diriSwago ka gona le ka fao e hwetSagalago ka gona, go ya le
ka fao e mpshafaditSwego ke Molaodi wa Tshedimo3o;
2.1.7. go laetSa ge eba kgoro e tla Somana le tshedimo$o ya motho, maikemisetSo a
go Somana le tshedimo$o ya motho le tlhaloSo ya magoro a data ya
dihlogotaba le ya tshedimo$o goba magoro a tshedimo$o a go amana le yona;

2.1.8. go tseba ge eba GCIS e rulagantSe go fetietSa pele tshedimoSo goba go
Somana le tshedimoSo ka ntle ga Repabliki ya Afrika Borwa gotee le
baamogedi goba magoro a baamogedi bao ba ka fiwago yona tshedimo$o yeo

I '\ ya motho; le

2.1.9. go tseba ge eba GCIS e na le magato a maleba a tShireletSego go netefatsa
sephiri, seriti le go hwet3agala ga tshedimo$o ya motho yeo go tla Songwago
ka yona.
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3. GO HLONGWA GA GCIS

3.1. GCIS ke kgoro ya bosetS8haba ya MmuSo wa Repabliki ya Afrika Borwa, ye e hlomilwego go
ya ka Molao wa Tirelo ya SetShaba wa 1994. Molaotheo wa Repabliki ya Afrika Borwa wa
1996 ke ona o bopago motheo wa go hlongwa ga GCIS.

Karolo 195(1)(g) ya Molaotheo wa Repabliki ya Afrika Borwa wa 1996 o bolela gore, “tshepediSo
ya Mmuso e swanetSe go buswa go ya ka mehola le metheo ya temokrasi ye e lego gona ka
gare ga Molaotheo, go akaretSwa gore: go dira dilo phatlalatSa go swanetSe go tSweletSwa
ka go abela setShaba tshedimoso ya ka pela, ya go hwetSagala le ye nepagetSego.”

Ka 1998, Tirelo ya Afrika Borwa ya Dikgokagano e ile ya fediSwa gomme Kabinete ya hlomaGCIS,
sephetho seo se bego se ikokotletSe kudu ka ditshiSinyo tSeo di lego ka gare ga pego ya
Sehlophat§homo sa Dikgokagano t§a Mmuso (Comtask: 1996: 58).

3.2. MaikemiSetSo/Tlamego

3.2.1. Tlamego ye kgolo ya GCIS ke go sepediSsa melaetSa ya mmuso ka mokgwa wo o
swanago le go bolediSana le setShaba ka mafolofolo mabapi le dipholisi tSa mmuso,
dithulaganyo, mananeo le diphenyo.

Ka nepo ya yona ya go thea le go huetSa go obamela ditlwaedi t8a tshepetSo ya
dikgokagano tS8a mmusSo ye e Somago gabotse, GCIS e SomiSana le dikgoro,
diprofense le mebasepala go di thuSa go bolediSana le setShaba bokaone, go
netefatSa gore batho ba sedimoSitSwe le go matlafatSwa go hlokomela, go lekola le
go ba le seabe se segolo ka temokrasing ya rena.
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4.

4.1.

SEBOPEGO SA GCIS LE MEHOLA YA SONA

SEBOPEGO

GCIS e nale dikomiti tSe latelago:

4.2.

4.3.

Komitiphethisi;

Komiti ya Taolo;

Komiti ya TIhakiso;

Komiti ya TlhakiSo ya ka gare le Kotsi;

Komiti ya Taolo ya Kotsi ya Kgwebo;

Komiti ya Phetogo ya Kgoro;

Komiti ya Maitshwaro ya Kgoro;

Komiti ya Sehlopha sa Taolo ya TSwetSopele ya Kgwebo;
Komiti ya Sehlopha sa Taolo ya Tshedimo$o le Theknolotsi;
Komiti ya Maphelo MeSomong le Polokego;

Komiti ya Sehlopha sa TShireletSego;

Foramo ya Taolo ya Mohlankedimogolo wa DitShelete (CFO);
Komiti ya Bohodu le Tahlegelo;

Komiti ya Tekanyet$o;

Komiti ya go Hwet3a DithekiSo (dithendara); le

Komiti ya Dinamelwa tSa go Thekgwa ka DitShelete.

KANTORO YA MOLAODIMOGOLOPHAREPHARE (ODG)
Morero: Go fa boetapele bjo bo logetSwego maano le tsamai$o ya dikgokagano tSa mmuso.

MEHOLA:
(i)  Go fa boetapele bjo bo beakantSwego bja ditirelo t8a thekgo ya kgoro.
(i)  Go fa boetapele bjo bo beakantSwego bja tshepetSo ya diteng le go di phatlalat$a.
(i)  Go fa boetapele bjo bo beakantSwego bja kgokaganyo ya dikgoro t8a go
fapana le taolo ya bakgathatema.
(iv) Go fa boetapele bjo bo beakantSwego t8a ditirelo tSa ditShelete tSe di
kopantSwego. mohlakanelwa tSa taolo ya ditShelete.
(v) Go fa boetapele bjo bo beakantSwego bja ditirelo tSa tlhakiSo ya ka gare.
(vi) Go fa boetapele bjo bo beakantSwego bja puso, taolo ya kotsi le
tshepagalo.

(vii)

ODG e erogantdwe ka tSe latelago:
4.2.1. Kantoro ya Mohlankediphethisi wa Botlhakisi.
4.2.2. Kantoro ya CFO.

DITIRELO TSA THEKGO YA KGORO
Morero: Go fa boetapele bjo bo beakantSwego bja ditirelo tSa thekgo ya kgoro.

MESOMO:

(i) Go laola kabo ya taolo ye e beakantSwego le mananeo..

(i)  Go fa ditirelo tSa methopo ya batho tSeo di beakantSwego le go fetoSwa.
(i)  Go laola kabo ya taolo ya tshedimo3o le mananeo a theknolotsi.

(iv) Go fatirelo ka botlalo ya semolao go kgoro.

(v) Go aba ditirelo tSa ka gare tSa dikgokagano.
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Lekala le le arogantSwe ka makala a magolo ao a latelago:

4.4.

4.5.

*  Methopo ya Batho le Thekgo ya Kgoro

e GITO

* Leanopeakanyo le Bodiragat$i bja Kgoro
e Ditirelo tSa Semolao.

TAOLO YA DITENG LE PHATLALATSO
Morero: Go fa boetapele bjo bo beakanttSwego bja tshepetSo ya diteng le
phatlalatSo ya tSona.

MEHOLA:
()  Go hlamela kgoro diteng.

(i)  Go dira dinyakisiSo ka baabaditirelo ba go ikema go lekola ka fao mmus$o
o0 swanet3ego go Sogana le dinyakwa t8a tshedimoSo tSa setShaba.

(i)  Go aba ditirelo tSa go reka kgaso ka bontsi le ditirelo tSa tSweletSo ya
bobegaditaba go mmuso.

(iv) Tlhabollo ya dipholisi tSa mmus$o, melao le melao ya taolo ye e thekgago go
hlabollwa ga dikgokagano t8a mmus$o, leswaokgwebo la bosetShaba le
bobegaditaba bja setShaba.

Lekala le le arogantSwe ka makala a magolo ao a latelago:

* Setheo sa Ditirelo tSa Dikgokagano

* Ditlhathollo t8a Dinyaki$iSo le Ditirelo tSa Tsebo

* DitdweletSwa le Difala

* Tlhabollo ya Pholisi, Tshekatsheko le PontSho ya Mmaraka.

KGOKAGANYO YA TIRISANO YA MEBUSO LE TAOLO YA
BAKGATHATEMA

Morero: Go fa boetapele bjo bo beakantSwego bja taolo ya magareng ga mebuso le Taolo ya

Bakgathatema

MEHOLA:
(i)  Go eta pele le go hlohleletSa kgokagano magareng ga mmuso le bobegaditaba.

(i)  Go fa dikgokagano tSe di beakantSwego, thulaganyo, tshepediSo le thekgo bo
makala.

(i)  Go netefatSa gore Tlhako ya BosetShaba ya Peakanyo ya
Dikgokagano e hlagidetSwa profense gore e be madulong a yona.

Lekala le arogantSwe ka diboka tSe di latelago:

* Seboka sa Bolekodi: Makala a Ekonomi, Dipeelet§o, MeSomo le Tlhabollo ya
InfrastraktSha (ESIEID); Toka, Thibelo ya Bosenyi le TShireletSego (JCPS); TiriSano
ya BoditShabatShaba, KgwebiSano le Diboka tSa TShireletSego (ICTS);

* Tekolo ya Sehlopha: TShireletSo ya Leago, Tlhabollo ya Batho le ya SetShaba
(SPCHD); PuSo, Mabokgoni a Mmuso le Dihlpha t8a Tlhabollo ya Setheo (GSCID);

* Dikamano tSa Bobegaditaba; le

* Bokgokaganyi bja Profense le Selegae (PLL).
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5. TSHEDIMOSO YE BOHLOKWA YA KGOKAGANYO YA PHIHLELELOYA
TSHEDIMOSO YA GCIS

Mohlankedi wa Tshedimoso (10)

Leina: Mohumagadi Nomonde Mnukwa
Mogala: 012 473 0264
Emeile: saadia@gcis.gov.za goba dg@gcis.gov.za

BatlatSamohlankedi wa Tshedimoso (DIO)

Leina: Mohumagadi Liepollo Monaheng
Mogala: 012 473 0346
Emeile: liepollo@gcis.gov.za

Leina: Morena Michael Currin
Mogala: 012 473 0164
Emeile: michael@gcis.gov.za goba mammie@gcis.gov.za

Leina: Morena Sathasivan Vandayar

Mogala: 012 473 0304

Emeile: terry@gcis.gov.za goba rivaash@gcis.gov.za
Leina: Morena Sandile Nene

Mogala: 012 473 0066
Emeile: sandilen@gcis.gov.za goba eben@gcis.gov.za

Dikgokaganyo tSa kakaret$o tS§a phihlelelo ya tshedimos§o

Emeile: GA E GONA

Kantorokgolo / ya BosetShaba

Aterese ya Poso: Private Bag X745, Pretoria, 0001

Aterese ya MoSomong: Tshedimosetso House
1035 Cnr Francis Baard and Festival streets Hatfield,
Pretoria, 0083

Mogala: 012 473 0000/1
Emeile: GA E GONA
Wepsaete: WWW.QCiS.gov.za
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6. TLHALOSO YA DITHAROLLO KA MOKA TSE DI LEGO GONA MALEBANA LE
MOLAO GOBA GO PALELWA KE GO TSEA MAGATO GA GCIS

6.1.

BoipiletSo bja ka gare ga kgoro kgahlanong le sephetho sa Mohlankedi wa Tshedimo$o wa GCIS

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

Modirakgopelo o na le tokelo ya go dira boipiletSo le Tona kgahlanong le
sephetho sa Mohlankedi wa Tshedimo$oo fao e lego gore kgopelo ya
tshedimoSo e ganeditSwe.

Ge Mohlankedi wa Tshedimoso a Sitwa ke go araba kgopelo ya phihleleloya
tshedimoSo mo matSatSing a 30 goba lebaka lefe goba lefe la nako ye
teletS8ana, modirakgopelo a ka dira boipiletSo bjo bja ka gare ga kgoro, go ya
le ka tshepediSo ye e laeditSwego tabeng ye, pele ga ge modirakgopelo a
leba go Molaodimogolo wa Tshedimo$o goba Kgorotsheko ya molao.

Motho wa legoro la boraro a dira boipiletSo bja ka gare ga kgoro
kgahlanong le sephetho sa Mohlankedi wa Tshedimo$o wa GCIS go
dumelela kgopelo ya khumanego.

BoipiletSo bja ka gare ga kgoro bo swanetSe go dirwa ka Fomong ya 4 ye e
laoletdwego ya KoketSo ya A go ya ka melao ya taolo ya go amana le PAIA:

* Mo mat3atSina a 60;
* Ge tsebiSo go motho wa legoro la boraro e nyakega, mo mat$atSing a

30 morago ga ge tsebiSo e filwe modirakgopelo ka sephetho seo
boipiletSo bo dirwago kgahlanong le sona; goba

* Ge tsebiSo go modirakgopelo e sa nyakege, morago ga ge sephetho se

tSerwe, e swanetSe go romelwa go iSwa goba go romelwa go Mohlankedi wa

TshedimoS$o wa GCIS;

* O swanetSe go hlaola hlogotaba ya boipiletSo le go fa mabaka a boipiletSo
ebile a ka akaret3a le tshedimoSo ye nngwe ya maleba ye e tsebjago go

modirakgopelo;

* Ge, godimo ga karabo ka lengwalo, modirakgopelo a rata go ka tsebiSwa
ka ga sephetho sa boipiletSo bja ka gare ga kgoro ka mokgwa o mongwe
le 0 mongwe, o swanetSe go bolelamokgwa woo gomme a fe tshedimosSo
ya maleba yeo a nyakago go tsebiSwa ka yona;

* Ge go le maleba, bo swanetSe go tla le tefelo ye e laoletSwego ya
boipiletSo, ebile bo swanetSe go laetSa aterese ya poso goba nomoro ya
fekse, le gore

* Ge boipiletSo bja ka gare ga kgoro bo dirwa morago ga ge nako ye go
boletSwego ka yona e fihla mafelelong, taolo yamaleba e swanetSe gore,
morago ga go laetSa maikemiSetSo a maleba, e dumelele go dirwa ga
boipiletSo bja ka morago ga nako.

Ge Tona e ganet3a gore boipiletSo bo dirwe ka morago ga nako, o swanetSe
go tsebiSa motho yo a dirilego boipiletSo bja ka gare ga kgoro. Modirakgopelo
yo a dirago boipiletSo kgahlanong le kganetSo ya kgopelo ya gagwe ya
phihleleloo swanet$e go lefa tefelo ye e beakantSwego ya boipiletSo (ge e le
gona).



6.2.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.
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Ge tefelo ya boipiletSo bjo bo beakantSwego bo swanetSe go lefelwa mabapi le
boipiletSo bja ka gare ga kgoro, sephetho sa boipiletSo bjo bja ka gare ga kgoro se ka
fegwa go fihlela ge tefelo yeo e lefetSwe. Ka pela ka mo go ka kgonagalago ka gona,
eup$a mo tiragalong efe goba efe mo matsatSing a 10 a moSomo ka morago ga go
amogelwa ga boipiletSo bja ka gare ga kgoro, Mohlankedi wa TshedimoSo wa GCIS o
swanetSe go romela go Tona:
* BoipiletSo bja ka gare ga kgoro gotee le mabaka a gagwe a sephetho seo se
amegago; le gore

*  Ge boipiletSo bja ka gare ga kgoro bo le kgahlanong le kganet3o goba go dumelela
kgopelo ya phihlelelo, leina, aterese ya poso, emeile aterese, dinomoro t8a mogala le
tSa fekse, tSe di ka bago di le gona, tSa motho ofe goba ofe wa legoro la boraro tSeo
di swanetSego go tsebiSwa ka kgopelo.

Tona o swanetSe go tSea sephetho sa boipiletSo bja ka gare ga kgoro mo matSatSing a
30 morago ga ge boipiletSo bja ka gare ga kgoro bo amogetSwe ke Mohlankedi wa
Tshedimo$o wa GCIS.

DitshepediSo tSe di latelago di gona gore batho ba bege go rarolla ditiro t8a mmus$o tse
go bonwago di sa amogelege, tSe di sego tSa maleba goba tSeo di sego molaong ge
GCIS goba yo mongwe wa baSomi ba yona a se a dira se sengwe:

Ditshepedi$o tSa go bega goba go rarolla

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Ditharollo tSa mabapi le ditiro goba go palelwa ke go dira se sengwe go ya ka PAIA 2000:
Molaodi wa BoipiletSo bja ka gare ga kgoro ka mabakeng a Molao wo ke Tona. Ka
morago ga go diriSa tharollo ya boipiletSo bja ka gare ga kgoro, kgopelo e ka dirwa go
kgorotsheko (dikarolo tSa 78 — 82).

Motho a ka dira ngongorego go Molaodimogolo wa Tshedimo$o mabapi dikgatako tSe go
gononelwago gore ga di molaong tSa tShireletSo ya dihlogotaba t3a data ya tshedimoS$o ka
ga motho go ya ka Molao wa TShireletSo ya TshedimoSo ka ga Motho (POPIA), 2013
(Molao 4 wa 2013).

MoSomi wa Tirelo ya SetShaba a ka tlisa pelaelo goba ngongorego gore e nyakiSiSwe ke
Khomisene ya Tirelo ya SetShaba mabapi le tiro ya semmu$o goba le go se dire se
sengwe (Karolo ya 35 ya Molao wa Tirelo ya SetShaba, wa 1994 (Molao wa 103 wa
1994).

Motho a ka Somisa ditharollo tSa basomi mabapi le ditiro t§a semmuso goba go se dire se
sengwe mabapi le merero ya basomi, e lego go thulana le ditokelo (Molao wa Tirelo ya
SetShaba wa 1994, le Molao wa Dikamano le BaSomi, wa 1995 [Molao wa 66 wa 1995].
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6. Motho a ka tlisa ngongorego go mohlahlobi wa baSomi mabapi le go tshela gofe goba gofe ga Molao wa
Maemo a Motheo a go Thwala Batho MeSomong, wa 1997 (Molao wa 75 wa 1997) Karolo 78(1)(a),
goba Molao wa Tekatekano MeSomong, wa 1998) Karolo ya 34(e).

7. Motho a ka tliSa ngongorego go MosireletSi wa SetShaba mabpi le tiro ka mohlankedi ye go
gononelwago gore ga e molaong goba ga se ya maleba goba go se dire se sengwe (Molaotheo wa
Rephabiliki ya Afrika Borwa wa 1996 le Molao wa MoSireletSi wa SetShaba, wa 1994 (Molao wa 23 wa
1994).

8. Motho a ka tlisa ngongorego go KhomiSene ya Afrika Borwa ya Ditokelo tSa Botho (SAHRC) mabapi le
tiro ka mohlankedi goba go se dire se sengwe fao go gononelwago goba go tshela ga, goba go tShosetSa
ga tokelo efe goba efe ya motheo (Molao wa Khomisene ya Ditokelo t§a Botho, wa 1994 (Molao wa 54
wa 1994).

9. Gore a SireletSwe go dikotlo ka baka la ge o tsebagaditSe maitshwaro ao a sego molaong goba ao a sa
amogelegego ka mongmosSomo goba ka moSomimmogo, motho yo go bolelwago ka yena a ka latela
ditshepediso tSa tsebagatSo ka go Molao wa TShireletSo ya bao ba TsebagatSago Ditiro tSa Bosenyi,
wa 2000 (Molao wa 26 wa 2000).

10. Motho a ka Somi$a ditharollo tSe dingwe tS8a semolao go swana le go diriSa ditshepediSo tSa tekodiSiSo ka
ba toka ya molao go bolaodi go latela Molao wa Tlhohlelet3o ya Toka ya Tekatekano (PAJA), 2000 (Molao
wa 3 wa 2000).

a. Ditharollo tSe dingwe tSa thekgo
* Motho a ka kgopela mabaka a magato a tekatekano go ya ka PAJA ya 2000 (Karolo ya 5).
* Motho a ka kgopela go hwetSa direkoto tSa kgoro ya mmuso goba tSa sehlongwa se sengwe sa
mmus$o goya ka PAIA (Karolo 11).

b. Maikarebelo a go fa pego
*  MosSomi o swanetSe gore ka yona nako yeo a begele balaodi ba maleba ka ga boradia, bomenetsa,
tsogolekobong, taolompe le tiro efe goba efe ye nngwe yeo e ka boyona e lego kgatako ya molao ofe
goba ofe (go akaretSwa eupSa go sa felele fela go tatofatSo ya bosenyi yeo e SitiSago kgahlego ya
setShaba, yeo e tlago go yena ka nako y age a sa Somela tirelo ya setS8haba. (Molaotaolo wa 13(e) wa
Melao wa Tirelo ya SetShaba wa 2026).

* Maikarabelo a mongmoSomo le moSomi yo mongwe le yo mongwe a go tsebagatS$a maitshwaro a
mangwe ao a sa amogelegego a sepelelana le Molao wa TShireleto ya bao ba TsebagatSago Ditiro tSa
Bosenyi, wa 2000 (Matseno).
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7. TLHAHLI YA KA FAO PAIA E DIRISWAGO LE KA FAO O KA HWETSAGO TLHAHLI YEO

7.1. Molaodimogolo wa Tshedimos$o, go ya ka Karolo ya 10(1) ya PAIA, o dirile gore go be gona
Tlhahli ye e fetlekilwego ya ka fao PAIA e diriSwago (“Tlhahli”), ka sebopego le ka mokgwa wa go
kwesiSagala gabonolo ka botlalo, go ya le ka fao go ka nyakegago ka mabaka a go kwagala ka
motho yo a ratago go phethagatSa tokelo efe goba efe ye go boletSwego ka yona ka gare ga

PAIA le POPIA.
7.2. Tlhahli ye e ya hwetSagala ka maleme ka moka a semmuso.
23" Tlhahli ye go bolelwago ka yona ka mo godingwana e nale tlhaloso ya:

7.3.1. dinepo t8a PAIA le tSa POPIA;

7.3.2. aterese ya poso le ya mmileng, nomoro ya mogala le ya fekese, le, ge e le gona, aterese
ya poso ya elektroniki ya:

7.3.2.1. Mohlankedi wa Tshedimo$o wa setheo se sengwe le se sengwe sa mmuso, le

7.3.2.2. Motlat§amohlankedi wa Tshedimo$o wa setheo sefe goba sefe sa mmuso
goba sa praebete seo se theilwego go ya ka Karolo 17(1) ya pAIAl ya 2000
le Karolo ya 56 ya POPIAZ ya 2013;

7.3.3. Mokgwa le sebopego sa kgopelo ya:
7.3.3.1.  phihlelelo ya rekoto ya setheo sa mmuso seo se akantSwego ka go Karolo ya 113; le

7.3.3.2.  phihlelelo ya rekoto ya setheo sa praebete seo se akantSwego ka go Karolo 504;

7.3.4. thuso yeo e hwetSagalago go tSwa go Mohlankedi wa TshedimoSo wa setheo sa mmuso
goya ka PAIA ya 2000 le POPIA ya 2013;

7.3.5. thuso yeo e hwetSagalago go tSwa go Molaodimogolo wa Tshedimoso goya ka PAIA
ya 2000 le POPIA ya 2013;

7.3.6. Ditharollo ka moka ka moka tSeo di hwetSagalago mabapi le go dira goba go Sitwa ke go
dira ka tokelo goba maikarabelo ao a filwego goba a phethagaditSwego ka PAIA ya 2000
le POPIA ya 2013, go akaretSwa le mokgwa wa go romela:

!Karolo ya 17(1) ya PAIA - Ka maikemiSetSo a PAIA, setheo se sengwe le se sengwe sa mmuso se swanetSe, ka go latela
melao ye busago go thwalws ga basomi ba setheo sa mmuso se maleba, go kgetha palo ye bjalo ya bstho bjalo ka batlatSa
bahlankedi ba tshedimoso ka baka la ge ba le maleba go dira gore setheo seo sa mmuso se hwetSagale gabonolo le ka fao go
ka kgonagalago ka gona bakeng sa badiradikgopelo tSa direkoto t§a sona setheo seo.

’Karolo ya 56(a) ya POPIA- Setheo sefe goba sefe sa mmuSo goba sa praebete se swanetSe go dira dipeakanyetSo, ka
mokgwa wo o laoletSwego ka gare ga Karolo 17 ya PAIA, ka diphetogo tSe maleba, bakeng sa go kgethwa ga palo yeo ya
batho, ge ba le gona, bjalo ka batlatSa bahlankedi ba tshedimo$o ka baka la ge ba le maleba go phethagatSa meSomo le
maikarabelo ao a theilwego go ya ka Karolo 55(1) ya POPIA.

SKarolo 11(1) ya PAIA- Modirakgopelo o swanetSe go fiwa phihlelo ya rekoto ya setheo sa mmuso ge modirakgopelo yo a latela
dinyakwa ka moka tSa tshepediSo ka gare ga PAIA mabapi le kgopeo ya phihlelelo ya rekoto yeo; le ge phihlelelo ya rekoto e sa
ka ya ganetSwa go ya ka mabaka afe goba afe a go ganetSa ao a akantSwego ka gare ga Kgaolo ya 4 ya karolo ye..

“Karolo 50(1) ya PAIA- Modirakgopelo o swanetSe go fiwa rekoto efe goba efe ya setheo sa praebete ge-
a. rekoto yeo e nyakega bakeng sa phethagatSo goba tShireletSo ya ditokelo dife goba dife;
b. motho yo a obamela dinyakwa tSa tshepediSo ka gare ga PAIA mabapi le kgopelo ya go hwetSa rekoto yeo; le ge

c. phihlelelo ya rekoto yeo e saka ya ganetSwa go ya ka mabaka afe goba afe a go ganetsa ao a akantSwego ka gare ga Kgaolo ya
4 ya karolo ye.
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7.3.6.1. BoipiletSo bja ka gare ga kgoro;
7.3.6.2.  Ngongorego go Molaodimogolo wa Tshedimos$o; le

7.3.6.3.  kgopelo le kgorotsheko kgahlanong le sephetho ka Mohlankedi wa
Tshedimo$o wa setheo sa mmus$o, sephetho ka boipiletSo bja ka gare ga kgoro
goba sephetho ka Molaodimogolo wa Tshedimo3o goba sephetho sa hlogo ya
setheo sa praebete;

7.3.7. dipeakanyetSo tSa karolo 14° le t8a 516 tge di nyakago gore setheo sa mmuso le
setheo sa praebete, ka go latelana ga tSona, di ihlamele mosupatsela, le ka fao
mosupatsela wo o ka hwetSagalago ka gona;

7.3.8. dipeakanyet$o tSa karolo 157 le tsa 528 t3e di fanago ka kutollo ya boithaopo ya
magoro a direkhoto ka setheo sa mmuso le sa praebete, ka go latelana;

7.3.9. ditsebiSo tSe di lokolotSwego go ya ka dikarolo tSa 229 |e 5410 mabapi le ditefelo tSe
swanet$ego go lefelwa mabapi le dikgopelo tSa go di hwetsa; le

7.3.10. melao ye e dirilwego go ya ka Karolo 9211,

7.4. Maloko a setShaba ba ka fetleka goba ba dira dikhophi t§a Tlhahli go tSwa dikantorong tSa ditheo
t§8a mmuso goba t3a praebete, go akaretSwa le kantoro ya Molaodimogolo wa Tshedimo$o, ka
dinako tSa setlwaedi tS8a mo3omo. Tlhahli ye e ka hwetSagala:

7.4.1. Morago ga go e kgopela go tSwa go Mohlankedi wa Tshedimo$o;

7.4.2. go tSwa wepsaeteng ya Molaodimogolo wa Tshedimoso (www.justice.gov.za/inforeg/).

°Karolo ya 14(1) ya PAIA- Mohlankedi wa tshedimoSo wa setheo sa mmusSo o swanetSe gore, ka maleme ao e ka bago a mararo
a semmuso, a dire gore go be gona mosupatsela wo o nago le tshedimoso ye e hlagisitSwego temaneng ya 4 ka mo
godingwana

SKarolo ya 51(1) ya PAIA- Hlogo ya setheo sa praebete o swanetSe go dira gore go be gona moSupatsela wo o nago le tlhaloso ya
tshedimoso ye go hlagisitSwego temaneng ya 4 ka mo godingwana.

’Karolo ya 15(1) ya PAIA- Mohlankedi wa tshedimoSo wa setheo sa mmus$o, o swanetse go dira gore go be gona ka mokgwa wo o
laoletSwego tlhaloso ya magoro a direkoto t8a setheo sa mmuso tSe di hwetSagalago ka botSona ntle le gore motho a dire kgopelo ya
go di hwetSa

8Karolo ya 52(1) ya PAIA — Hlogo ya setheo sa praebete a ka, ka go ithaopa, a dira gore go be gona ka mokgwa wo o
laoletSwego tlhaloso ya magoro a direkoto tSa setheo sa mmuso tSe di hwetSagalago ka botSona ntle le gore motho a dire kgopelo
ya go di hwetSa

°Karolo ya 22(1) ya PAIA- mohlankedi wa tshedimoso wa setheo sa mmuso yo go yena kgopelo ya phihlelelo ya tshedimos$o e
dirilwego, o swanetSe gore ka tsebiSo a nyake gore modirakgopelo a lefe tefo yeo e beilwego (ge e le gona), pele a ka Somana le
kgopelo yeo goya pele.

%Karolo ya 54(1) ya PAIA- hlogo ya setheo sa praebete yo go yena kgopelo ya phihlelelo ya tshedimo$o e dirilwego, o swanetSe
gore ka tsebiSo a nyake gore modirakgopelo a lefe tefo yeo e beilwego (ge e le gona), pele a ka Somana le kgopelo yeo goya pele.

11Karolo ya 92(1) ya PAIA e hlalosa gore — “Tona a ka, ka tsebiSo ka Kuranteng ya Mmus$o, a dira melao mabapi le -
a. taba efe goba efe ye e nyakwago goba e dumelelwago ke Molao wo gore e bewe;
b. taba efe goba efe ya go amana le ditefelo tSe di ukangwego go dikarolo tSa 22 le 54;
c. tsebiSo efe goba efe ye e nyakwago ke Molao wo;
d. mokgwatiriSo wo o swanago wo o swanetSego go diriSwa ke mohlankedi wa tshedimo$o wa setheo sa mmuso ge a
tSea sephetho sa gore ke magoro afe a direkhoto ao a swanetSego go dira gore a hwetSagale go ya ka Karolo 15; le
e. taba efe goba efe ya taolo goba ya tshepediSo ye lego maleba go phethagatSa dipeakanyetSo tSa Molao wo.”


http://www.justice.gov.za/inforeg/)
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8. TLHALOSO YA DIHLOGOTABA TSEO SETHEO SE NAGO LE DIREKOTO LE MAGORO A
DIREKOTO AO A SWEREGO KE GCIS

Dihlogotaba tSeo setheo se
nago direkoto tSa gona

Magoro a direkoto ao a lego gona go hlogotaba ye nngwe le nngwe

Methopo ya Batho le Thekgo ya
Setheo

— Dipholisi le ditshepediSo tSa Methopo ya Batho le Thekgo ya Setheo;

— Diposo tSe di bapaditswego;

— Direkoto tSa basomi;

— Goithuta le tlhabollo go swana le tlhabollo ya mabokgoni le
dithulaganyo t3a tlhahlo;

— Thulaganyo ya tekatekano meSomong le dipalopalo.

Ditirelo tSa DitShelete le Taolo

— Dipholisi le ditshepedi$o;

yaKabo — Direkoto t$a ditShelete le ditatamente;
— Dathapeisi ya baabi ba ditirelo;
— Dipego.

GITO — Dipholisi le dingwalwa tSa Tlhahlo;

— MeSupatsela;
— Dipego.

Peakanyo le Bodiragatsi bja
Kgoro

— Dithulaganyo tSeo di beakantSwego;

— Dipego t8a ngwaga ka ngwaga;

— Dithulaganyo tSa bodiragatsi tSa ngwaga ka ngwaga;
— Dipholisi le ditshepedi$o;

— DiretSistara tSa kotsi;

— Dipego.

Kantoro ya
MohlakisiphethiSimogolo

— Dipego t8a botlhakisi.

DitSweletSwa le Dibaka

— South Africa Yearbook (SAYB) le Official Guide to South Africa;
— Kuranta ya Vuk’uzenzele;

— KgatiSobaka ya Public Sector Manager;

— SANews;

— Dipego.

Mekgatlo ya Ditirelo tsa
Kgokagano

— Pukwana ya papat$o;
— DipapatSo tSa kga3o le mananeo ;

— MeSongwana ya papat3o le phatlalatSo; Dipego tSa go reka tSa
bobegaditaba;

— Diswant$ho tSa dinepe le dikgatiSo tSa dibidio;
— Dipego.
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Tshekatsheko ya DinyakiSiSo
le Ditirelo tSa Tsebo

Dinyakwa le dikakanyo tSa dinyakisiSo;
Mananeodata, dipego le dikabo;

Ditlhahli tSa tshedimos$o (South African Government Directory,
Directory of Contacts, Media Directory and Profiles);

Dipego t3a tshekatsheko ya bobegaditaba tSa boditShabatShaba le t8a
gae;

Diathekele tSa bobegaditaba tSa gae le tSa boditShatShaba tSa sengwalwa
ka botlalo;

Diteng tSa kgokaganyo le melaetSa ya motheo;
Dipego le ditatamente.

Tekolo ya Sehlopha: Ekonomi
le InfrastraktSha, Toka le
BoditShabatshaba

Mekgwa ya Dikgokagano;
MelaetSa ya motheo;
Lenaneo la Kgokagano ya Motheo.

Tekolo ya Sehlopha: Tlhabollo
ya Batho, TShireletSo ya Leago
le Puso le Taolo

Mekgwa ya Dikgokagano;
MelaetSa ya motheo;
Lenaneo la Kgokagano ya Motheo .

TiriSano ya Profense le Selegae

My District Today;

Mekgwa ya dikgokagano t8a tlhabollo le didiriSwa ;
Didiriswa tSa tlhatloSo le papat$o;

Government Communicators’ Handbook;
Didatapeisi tSa bakgokaganyi;

Mekgwa ya dikgokagano;

Dipego.

Go kgatha tema ga
Bobegaditaba

Mekgwa ya dikgokaganyo;
Mekgwa ya bobegaditaba le ditatamente
Datapeisi ya bobegaditaba.
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9. MAGORO A DIREKOTO TSA GCIS AO A LEGO GONA NTLE LE GORE MOTHO A DIRE KGOPELO YA

GO A HUMANA
Magoro Mohuta wa Tokomane E hwetSagala E hwetSagala
go Wepsaete ge e kgopelwa
Ditokumente tSa thentara | — Dithentara tSeo di kwalakwaditSego X
— Leina la mokgopedi yo a atlegilego
Melao/Melawana — Melao ka moka ya mmuso ya Palamente y WwWw.gov.za
Ditokumente tsa — Profaele ya mokgatlo (Kakaret$o, X
peakanyo ya maano maikemiSetSo, meSomo, sebopego);
(Maano le dipego) — Pego ya Ngwaga le Ngwaga;
— Peakanyo ya Maano;
— Maano a PhethagatSo a Ngwaga le Ngwaga;
DitSweletdwa t3a — Pego ya Kabinete; SANews; SAYB; Official X
tshedimoS$o le Guide to South Africa; dipukwana; mangwalo
didiriswa a ditaba; didiriSwa tSa papatso; diphoustara;
diphamfolete; matlakala a tshedimoS$o;
tshedimos$o le ditSweletSwa go www.gov.za;
diathekele t3a ditaba go sanews.gov.za;
www.vukuzenzele.gov.za *le
WWwWWw.gcis.gov.za/content/resource_
centre/news_and_mags/public_sector_
magazine

10. DITIRELO TSEO DI HWETSAGALAGO GO MALOKO A SETSHABA GO TSWA GO GCIS LE
KA FAO O KA HUMANAGO PHIHLELELO YA DITIRELO TSEO

10.1. Maatla, meSomo le mediro:

10.1.1 Disenthara tSa Methopo ya Tshedimo3o di hwetSagala ka gare ga diofisi ka moka tSe
senyane tSa diprofense go fa ditirelo go badirelwa bao ba tlago ka nosi le go sekaseka
kabelano ya tshedimo$o ka elektroniki go ya ka dikgopelo go tSwa go maloko a
setShaba.

10.1.2 Wepsaete ya mmuso (www.gov.za) ka gare ga GCIS gomme e a hwetSagala go
setShaba.

10.1.3 Diofisi t8a GCIS t8a diprofense le t8a dilete di dira mananeo a go fihlelela tshedimoSo
mafelong a bohlokwa go katolo$a phatlalatSo ya tshedimo$o ya mmus$o go maloko a
setShaba. Difala di akaret$a go latela batho ka magaeng a bona, ditiragalo direnkeng tSa
dithekisi le mabenkeleng-kgoparara, magahlanong a ditsela le mafelong a phatlalatso.


http://www.gov.za/
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11. GO TSEA KAROLO GA SETéHABvA MO GO HLANGWENG GA PHOLISI GOBA TIRISONG
YA MAATLA GOBA PHETHAGATSONG YA MESOMO KA GCIS

11.1. Dipholisi ka moka tSa bosetShaba tSeo di hlamilwego ke GCIS di latela tshepediSo ya go tSea
karolo ga setShaba go ya ka Molaotheo wa Repabliki ya Afrika Borwa wa 1996. Tshepedi$o ya go
tSea karolo ga setShaba e akaretSa empa ga e felelele go ditiriSano tSe bjalo ka dikopano tsa
setShaba, taletSo ya ditshwayotshwayo t3a setShaba le ditheriSano le bakgathatema ba maleba.

12. TSHEPEDISO YA TSHEDIMOSO YA MOTHO

12.1. Maikemisetso a tshepediso

GCIS e sekaseka tshedimoso ya motho ka noSi bakeng sa tshepedi$o ya kgwebo ya kakaretSo go
akaretdwa;

» ditshepedi$o tSa tefelo ya meSomo,

* mabaka a kalatSo

* phenSene,

* thuso ya kalafo,

e ditshepedi$o tSa kgalemo,

e tlhahlo,

e ditumelelano t8a kontraka le baabi le baabi ba ditirelo,

* mabaka a ditshepedi$o tS§a molao tSa bosenyi le/goba tSa segae
* mabaka a dipalopalo goba dinyakisiSo,

* go obamela ditumelelano tSeo di beilwego ke molao, go kgokagana le batho ka melaet3a ya emeile,
lengwalo, mogala, SMS le

* go netefatS8a, mpshafatSa le go phumola tshedimoSo yeo e lego gona, go ya ka POPIA.

12.2. TlhaloSo ya magoro a balaodi ba datha le ya tshedimosSo goba magoro a
tshedimosSo ao a amanago le tSona:

Magoro a Tshedimoso ya motho ka yeo e ka sekasekwago

balaodi ba

data

Batho batlhago Maina le sefane; tshedimo3o ya kgokagano (mogala wa ka gae goba

ofising le nomoro ya selefouno aterese ya emeile); aterese ya bodulo,
poso goba kgwebo; nomoro ya boitsebiSo; dikgokaganyo tSa sephiri;
dinomoro t3a boitsebiSo; diaterese tSa emeile; dinomoro tSa mogala;
tshedimoSo ya kalafo; histori ya bosenyi goba ya moSomo; tshedimoso ya
payometriki; dikgopolo t8a motho; tshedimoSo ye e amanago le morafe,
bong, thobalano, maemo a lenyalo, setShaba, polelo, morafe le mmala wa
motho; bogolofadi bja motho; tshedimo3so ya payometriki; tshedimo3so ye e
amanago le thuto; direkoto tS8a Sekhwama sa PhenSene; ditekolo tSa
phethagatSo; direkoto tSa kgalemo; direkoto tS8a maikhutSo; direkoto t3a
tlhahlo; direkoto tSa meputso le megolo; direkoto tSa thuso ya kalafo; tSeo
di ntShwago megolong; direkoto t8a dipanka le t3a ditShelete.
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Batho ba molao

Maina a batho bao o ka kgokaganago le bona; leina la mokgatlo wa
semolao; aterese ya bodulo le ya poso; dintlha tSa kgokagano (mogala wa
ka gae goba ka ofising le nomoro ya selefouno, le aterese ya emeile);
nomoro ya ngwadi3o; tshedimo3o ya ditShelete, kgwebo, saense goba
thekiniki, le diphiri tSa kgwebo.

Basomi

Bong; go imana; maemo a lenyalo; morafe; mengwaga; polelo;
tshedimo$o ya thuto (mangwalo a dithuto); tshedimoSo ya ditShelete;
histori ya moSomo; nomoro ya boitsebiSo; aterese ya bodulo le ya poso;
tshedimo$o ya kgokagano (mogala wa ka gae goba ka ofising le
nomoro(dinomoro) ya selefouno, le aterese ya emeile); boitshwaro bja
bosenyi; go phela gabotse le meloko ya bona (maloko a lapa), morafe,
kalafo, bong, thobalano, setShaba, morafe goba botSo bja leago, kgetho
ya thobalano, mengwaga, maphelo a mmele goba monagano, bogolofadi,
bodumedi, letswalo, tumelo, setSo le polelo, le tshedimo3o ya payometriki
ya motho.

12.3. Baamogedi goba magoro a baamogedi bao tshedimoso ya motho e ka fiwago bona:

Legoro la tshedimoSo ya motho

Baamogedi goba magoro a baamogedi

Nomoro ya boitsebiSo le maina go lekola bosenyi Tirelo ya Maphodisa a Afrika Borwa

NetefatSo ya mangwalo a dithuto

Taolo ya Mangwalo a Dithuto ya Afrika Borwa

sekoloto

Histori ya sekoloto le tefo, ya tshedimoso ya Dibiro tSa sekoloto

molao bakeng sa go reka

Tshedimoso ya motho ya batho ba tlhago le batho ba | Matlotlo a BosetShaba, Tirelo ya MotShelo ya Afrika

Borwa le MohlakiSimogolo wa Afrika Borwa

Kutollo ya tshedimoso ya motho yeo e gapeletSwago | Mekgatlo ya phethagatSo ya molao, mekgatlo ya

ke molao semolao, mekgatlo ya taolo, mekgatlo ya dinyakisiSo le
diphatiSiSo le mekgatlo ye mengwe ya mmuso
12.4. Ditiragalo tSeo di beakantSwego tSa tshedimoso ya motho go tshela mellwane
GCIS e ka fetiSetSa tshedimoso ya motho go tshela mellwane ya Repabliki ya Afrika Borwa, go
ya ka Karolo ya 72 ya POPIA.
12.5. TlhaloSo ya KakaretSo ya Magato a TShireletSo ya Tshedimoso ao a tla

phethagatSswago ke mokgatlo wo o nago le maikarabelo go netefatSa sephiri,
tshepagalo le go hwetSagala ga tshedimoso

GCIS e diria theknolotSi ya sebjalebjale go SireletSa sephiri le go netefat§a tshwanelo ya
tshedimo$o ya motho ka fase ga taolo ya yona. Magato a tShireletSo ya tshedimoso a kgoro a
akaret3a, gare ga a mangwe, mananeo a tShireletSodibothiswafaele, enkripSene, taolo ya phihlelelo
ka mabaka, go SireletSa hatewere le disoftwere, sephiri le dikarolwana tSa sephiri sa data go
ditumelelano le baSomi le baabi.
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13. GO BA GONA GA MOSUPATSELA

13.1. MoSupatsela wo o gona ka dipolelo ka moka tSa go ngwalwa:
*  Sepedi
* English
*  Afrikaans
e isiZulu
* isiNdebele
e Siswati
* isiXhosa
e Setswana
e Sesotho
*  Tshivenda
e Xitsonga.
13.2. Kopi ya mosupatsela wo e gona :

13.2.1 go www.gcis.gov.za.

13.2.2 kua ofisingkgolo ya GCIS, Tshedimosetso House, Hatfield, Pretoria,
bakeng sa tlhahlobo ya setShaba ka dinako t§a moSomo tsa tlwaelo;

13.2.3 go motho ofe goba ofe ge a kgopela ge a lefile tefo ye e beilwego ye e
kwagalago; le

13.2.4 go Molaodi wa Tshedimo$o ge e kgopelwa.

13.3. Tefo ya kopi ya moSupatsela, go ya ka ge go hlalositSwe go KoketSi ya B ya melawana, e tla lefSa bakeng
sa kopi ye nngwe le ye nngwe ya bogolo bja A4 yeo e dirilwego.

14. GO MPSHAFATSA MOSUPATSELA

GCIS tla, ge go kgonegala, ya mpshafatSa le go phatlalatS8a moSupatsela wo ngwaga le ngwaga.

O tSweleditSwe ke

Mohumagadi Nomonde Mnukwa
Molaodimogolopharephare wa MotSwaoswere


http://www.gcis.gov.za/

Tshedimosetso House
1035 Francis Baard Street, Hatfield, Pretoria,
0083

Mogala: 012473 0000




